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6 DECALOGO DE LA ORIENTACION
PROFESIONAL

A continuacion exponemos en forma de DECALOGO, nuestra vision sobre los
principios fundamentales que deben regir la orientacién profesional de calidad.

1.LaOrientacion profesional es una necesidad.

2.LaOrientacion profesionaldebe seraccesible, proxima e inmediata.
3.LaOrientacién profesional como Servicio Publico.

4. La Orientacién profesional como derecho.

5.LaOrientacién profesional objetiva.

6.LaOrientacion profesionalalolargo de lavida.

7.La Orientacién profesional personalizada.

8. LaOrientacion profesional como prevencion.

9.LaOrientacién profesionalinnovadora.

10. La Orientacion profesional desarrollada por especialistas.

1.- Laorientacion profesional es una necesidad

La orientacion profesional cumple con una necesidad tanto personal, del
individuo que demanda el servicio, como econdmica y social, en tanto que
intermedia, y facilita la eleccién y el desarrollo del proyecto personal y del
itinerario de insercién profesional del individuo, como la unién de la oferta y la
demandadel mercado laboral.

Asi, la orientacion laboral ayuda al usuario a descubrir sus recursos, a
gestionarlos eficazmente, a tener acceso a la informacién sobre el mundo
laboral y la formacién para la toma de decisiones que guien dicho desarrollo
personaly profesional del individuo, (nuevos yacimientos de empleo, itinerarios
formativos deinsercion, etc.).

La orientacion laboral, también cumple con la exigencia de un mercado laboral
inestable, precario y en continuo cambio, que hace imprescindible una
herramienta de informaciény asesoramiento que facilite la unién entre la oferta
y la demanda, dando respuesta asi, a uno de los problemas comunes a la
mayoria de los paises europeos, el paro, la exclusién social, elempleo precarioy
las bajas cualificaciones, entre otras.’

5.Enel Programa sobre educacion permanente 2007-13 del Consejo de la Unién Europea, califica de fundamental
laorientacién paraapoyaralas personasa lograry renovar sus competencias.
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2.- Laorientacion profesional debe seraccesible, proxima e inmediata.

Las cuestiones que se plantean en materia de orientacién profesional son, en su
mayoria, de vital importancia para el usuario, por lo que la rapidez de respuesta
serd uno de los principales indicadores de la calidad del servicio. Para ello
debemos mejorar la accesibilidad tanto presencial como no presencial: creando
servicios con amplios horarios de atencién al publico, creando servicios no
presencialesé (servicios telematicos, telefdnicos, postales, etc.), acercando los
servicio de orientacién profesionala las zonas geograficas que méas lo necesiten,
asi como realizando una comunicacién permanente de la oferta de servicios de
orientacion profesionaly su utilidad para los ciudadanos.

3.- Orientacion profesional como Servicio Publico.

Bajo ningln concepto se debe perder la esencia de la orientacidn profesional
como servicio publico al que los ciudadanos tienen derecho, por tanto la
privatizacién o subcontratacion de dichos servicios, debe ser adecuadamente
supervisada para garantizar que se respetan los principios fundamentales de
cualquier servicio publico: legalidad, eficaciay servicio.

La orientacidon profesional no debe estar sujeta a cuotas de resultados de
atencién a usuarios. En el caso de que se establezcan cuotas minimas de
atencién a usuarios, deberd garantizarse una dotacién suficiente de recursos
tanto materiales como humanos, que permita al profesional de la orientacién
atenderadecuadamente alos mismos.

También debemos entender que los responsables politicos necesitan que la
orientacién profesional cumpla su funcion para la consecucién de determinados
objetivos laborales (insercidn laboral, prevencion del desempleo, integracién,..],
peronuncadebe hacerse a costade la calidad del servicioal ciudadano.

4.- Orientacion profesional como derecho.

Las diferentes administraciones publicas tienen la responsabilidad de proveer
de adecuados y suficientes servicios de orientacion profesional, por tanto, los
ciudadanos adquieren el derecho a hacer uso de esos servicios.”

5.- Orientacion profesional objetiva.

La orientacion profesional debe realizarse de una forma objetiva, anteponiendo
siempre los intereses y necesidades del usuario’, al de las instituciones. Los
profesionales de la orientacion deben garantizar su imparcialidad, sin dejarse
influenciar por las necesidades de las instituciones en las que desempenan su
labor.

6. Segun afirma el Consejo de la Unién Europea en su informe “Orientacién profesional: Guia para responsables
politicos”, la demanda de servicios de orientacion profesional es superior a la oferta. La utilizacion de las TIC y de
los centros de atencién telefénica puede ayudar muchoaampliarelacceso a dichos servicios.

7 .Asilo reconoce la Carta Social Europeaenelarticulo9de laPartel.

8. Segun expone la OCDE en su publicacién “Orientacién profesionaly politicas publicas. Cémo acortar distancias”,
las administraciones publicas deberian prestar méas atencién a la opinién de los consumidores sobre las maneras
en que se prestan los servicios. En particular habria que llevar a cabo encuestas sobre las necesidadesy el grado
de su satisfaccion.
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6.- Orientacion profesionalalolargode lavida

La orientacion profesional no debe ser entendida como acciones puntuales, sino
como un proceso a lo largo de la vida, en el que el usuario debe tomar un papel
activo encaminado a desarrollar habilidades de autogestién de su carrera
profesional.

Los diferentes agentes de la orientacion profesional (educativos y laborales),
deben actuar coordinados para conseguir que los servicios de orientacién
profesional respondan de forma coherente, a las necesidades de los individuos
en las diferentes etapas de susvidas’.

7.- Orientacion profesional personalizada

Las personas que hacen uso de los servicios de orientacion profesional, dan
sentido a la labor del orientador profesional y deben ser atendidas desde el
respeto a sus creencias, valores y derechos. Existen soluciones individuales
para cada uno de los usuarios de los servicios de orientacién profesional, por
tanto, la atencidn prestada debe responder a las caracteristicas y necesidades
de cadaunodeellos.

Incluimos aqui la orientacion profesional a colectivos especialmente
vulnerables, ya que nadie cuestiona la utilidad de la orientacidén profesional
como instrumento para lograr la equidad socialy la integracion de los colectivos
mas desfavorecidos en la sociedad.

Los servicios de orientacion profesional deben estar preparados para
proporcionar ayuda a los usuarios que pertenezcan a estos colectivos o que se
encuentren en riesgo de exclusion, incluyendo servicios adaptados a sus
especiales necesidades, asi como suficiente personal cualificado para llevarlos
acabo.

8.-Laorientacion profesional como prevencion

La orientacién profesional desempena un papel fundamental en el proceso de
toma de decisiones y ayuda al individuo a elegir entre las diferentes opciones
educativas y/o laborales, que méas se ajustan a sus intereses y capacidades. La
falta de orientacion profesional, impide que el individuo conozca las
consecuencias de sus elecciones, dando lugar a una probable situacion de
desajuste.

Si el individuo recibe orientacion profesional previa a la realizacion de estas
elecciones, podra valorar las alternativas existentes y desarrollar interés por
alguna de ellas. Por tanto, la orientacidn profesional debe tener caracter
preventivo con el objetivo de evitar desajustes que, por otro lado, son
enormemente costosos para la sociedad, pero sobre todo para si mismos.

9. El Consejo de la Unién Europea lo reconoce como un imperativo, en su “Programa de fortalecimiento de las
politicas, sistemasy practicas en materia de educacion permanente en Europa”.
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Enaras de la prevencion, la orientacion profesional debe motivar alindividuo en
la busqueda de soluciones a las principales cuestiones relacionadas con su
trayectoria educativa, formativa y laboral. Una adecuada motivacién puede
evitar el abandono del sistema educativo, el estancamiento o la insatisfaccion
laboral, eldesempleo, etc.

9.-Laorientacion profesionalinnovadora

Consecuentes con el principio de accesibilidad, la orientacién profesional debe
experimentar nuevas formas de llegar al usuario: nuevos servicios, nuevas
metodologias, nuevas tecnologias, etc.. Para ello es necesario realizar un
analisis permanente de las necesidades de los ciudadanos en materias
educativa, formativa y laboral, asi como una continuada prospeccién del
mercado laboraly sus requerimientos.

10.- Laorientacion profesionalesunserviciodesarrollado por especialistas

La cualificacion de los orientadores profesionales es la clave para lograr la
calidad de estos servicios y, sin embargo, no estd regulado el acceso a esta
profesion”. Hasta la fecha, la orientacion profesional ha sido realizada por
universitarios con titulaciones del &mbito Juridico-Social (Psicologia,
Pedagogia, Sociologia, Derecho, Relaciones Laborales, Trabajo Social, etc..Jcon
formacién enrecursos humanos, mercado laboral,..

10. Segun expone la OCDE en su publicaciéon “Orientacion profesional y politicas publicas. Cémo acortar
distancias”, las administraciones publicas deben intervenir mas directamente para reorganizar el perfil de los
orientadores profesionales, asi como su titulaciony su formacion.




