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4 ELORIENTADORPROFESIONAL

Eneste apartado cabe preguntarnos sila orientacion profesional es una funcién,
un trabajo o una profesién. Segun la OCDE las principales caracteristicas que
definen una profesién son:
.- La existencia de itinerarios claros que permitan desempenar puestos de
trabajo especializadosy claramente definidos.
.- La existencia de normas o cddigos deontoldgicos que permitan controlar el
comportamiento profesional.
.- La existencia de una red de colegios profesionales, centros de formaciény
organismos de investigacion que sirvan de apoyo a la profesion.

Funcion, trabajo
o profesion.

Por tanto, podemos afirmar que nos encontramos a medio camino en nuestro
empeno de lograr que la orientacion profesional sea una profesién consolidada,
ya que ninguno de estos aspectos se cumple totalmente de una manera estricta.
En la practica, esta distincion entre trabajo y profesion resulta artificial, aunque
pone de manifiesto que queda mucho trabajo por hacer para lograr dicho
objetivo.

En este punto, abordaremos el analisis de las funciones que desempenan los
orientadores profesionales, con el objetivo de acercar al lector, una breve
descripcion de sulaborydel papel que desempenan en la sociedad actual.

Existen numerosos articulos, estudios y publicaciones que han intentado definir
estas funciones. Intentaremos resaltar algunos de los que, segln nuestro
criterio, se acercan mas a larealidad de nuestra profesion.

Funciones y tareas de
los orientadores
profesionales

El el afio 2003 la Asociacion Internacional para la Orientacién Educativa y
Profesional [(AIOEP), definié las Competencias internacionales para los
profesionales de la Orientacion y la Educacién, en un intento de acotar las
funciones y competencias que desarrollan los profesionales de la orientacion,
en su sentido mas amplio. Esta clasificacion incluye unas competencias
generales y otras especificas de cada uno de los ambitos de la orientacion.
Destacaremos aqui las competencias centrales, asi como las relacionadas con
la orientacion profesional.
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Competencias centrales

Demostrar profesionalidad y comportamiento ético en el desempefo de sus
tareas.

Promover en los clientes el aprendizaje y el desarrollo personal y de la
carrera.

Apreciaryatender las diferencias culturales de los clientes.
Integrarlateoriaylainvestigacion en la practica de la orientacion.

Habilidad para disenar, implementar y evaluar intervenciones y programas
de orientacién.

Serconsciente de las propias capacidadesy limitaciones.

Habilidad para usar el nivel apropiado de lenguaje para comunicarse con
colegasoclientes.

Conocimiento de informaciéon actualizada sobre educacion, formacion,
tendencias de empleo, mercadode trabajoyasuntos sociales.

Sensibilidad social e intercultural.
Habilidad para cooperar de manera eficaz con un grupo de profesionales.
Demostrar conocimiento sobre el desarrollo evolutivo de la persona.

Competencias especificas

Asesoraralcliente en estrategias de bisqueda de empleo
UsodelInternetenelprocesode bisquedade empleo

Presentar las oportunidades de empleo disponibles para su perfil y facilitar
laseleccidonapropiada.

Contactar con empleadores y centros formativos para obtener informacién
sobre susservicios.

Consultaraexpertos enregulaciony legislacion.
Seguimientodelusuarioenelempleo.

Seleccionar los individuos apropiados para cubrir determinadas plazas de
empleo o formacion.

Asesoraralos clientesen el mantenimiento delempleo.

Conocimiento de legislacién sobre educaciéon, formacion y trabajo a nivel
local, nacionaleinternacional.

Conocimiento de equivalencia de titulos y cualificaciones profesionales en
diferentes paises.

Recopilar, organizary distribuir informacion actualizada sobre el desarrollo
personal, social y de la carrera, especialmente: Educacién y formacion,
informacion ocupacionalyoportunidades de empleo.

Usar las Tecnologias de la Informacion para proporcionar informacion
educativa y ocupacional (Bases de datos, Programas informatico para
orientacion educativay profesional e Internet).

Ayudar a los clientes a acceder de manera significativa a informacion
educativayocupacional.
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La necesidad de recoger los diferentes puntos de vista de todos los paises
miembros de la AIOEP, asi como los también diferentes enfoques de la
orientacion en dichos paises, hacen que esta clasificacion pueda resultar
excesivamente genérica y no representativa de la actividad de un orientador
profesional en la Regién de Murcia. La hemos destacado, por su valor como
documento consensuado en el que se describen ampliamente las competencias
internacionales de los profesionales de la orientacion.

Una definicion La Asociacion de Profesionales del Desarrollo Local [APRODEL) elaboré en el
consensuaday ano 2002, el llamado “Estatuto del orientador laboral”, donde recogia la historia,
aceptada funcionesyambitos de trabajo de estos profesionales.

internacionalmente

Funciones

Busquedade Informaciony Recursos.
Orientacion Laboral.

La profesion vista Informaciony Asesoramiento para el Autoempleo.

or los profesionales . .,
P P Intermediacion elnsercion Laboral.

Integracion Social.

Difusion Publica entemas relacionados con el Empleo.

Comunicacién y relacién con otras entidades y organizaciones relacionadas
conel Empleo.

Tareas

Buscar, elaborarytransmitirinformacién sobre empleoy formacién.
Estudiar los recursos de formacion y empleo en la localidad o dambito
geografico correspondiente.

Promover y desarrollar aquellos recursos comunitarios generadores de
posibilidades deinsercion.

Planificaritinerarios profesionales junto con el demandante.

Impartir médulos y talleres sobre habilidades y técnicas para fomentar la
busquedade trabajo.

Atender a personas que buscan trabajo, contribuyendo a mejorar su
ocupabilidad.

Ofrecer a personas en desempleo herramientas Utiles para la busqueda de
empleo.

Ayudar a tomardecisiones individuales ante el mercado laboral adaptando la
informacion al usuario, teniendo en cuenta las caracteristicas y atributos
personales.

Ayudar a que la persona que busque trabajo tenga un adecuado manejo de
las relacionesy presionesinterpersonales.
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Ayudar a modificar, y en su caso extinguir, las actitudes inadecuadas hacia la
busqueda de trabajo, como pueden ser: problemas personales, déficits de
informacion, déficits de habilidades, falta de motivacidon o motivacion
negativa, conductas inadecuadas, reglas verbales poco practicas,
inoportunidad, ansiedad.

Ayudar a controlar el tiempo y dinero a la hora de invertir en formacién,
practicasy empleo, eligiendo en funcién de las capacidadesy circunstancias
delindividuo.

Ayudar a que el demandante conozca sus habilidades, aptitudes y destrezas
de un modorealista.

Promover colectivos desfavorecidos en el mercado de trabajo.

Ayudar, motivar e informar al usuario en la realizacién de su plan de
empresa.

Extinguir actitudes negativas hacia los colectivos desfavorecidos por parte
de familiares, amistades, empleadores, y sociedad en general.

Recibir ofertas de empleo, gestionarlas, preseleccionar candidatos,
enviarlosalaempresayrealizar seguimientos de todo el proceso.

Realizar sondeos en bases de datos de desempleados y/o empresas.

Redactar articulos profesionales para la difusién publica de temas
relacionados conel Empleo.

Participar en la organizacién de eventos de intercambio de experiencias
entre entidades relacionadas conel Empleo.

Llevaracabotrabajosbdsicos de administracién, archivoyregistro de datos.

La Confederacién de Organizaciones Empresariales de Murcia (CROEM], publicé
en el ano 2003 un estudio denominado Modelo de Competencias del Técnico de
Orientacion profesional, en el que se recogian las principales competencias que
definenalorientador profesional de la Regién de Murcia.

Objetivosdel Técnico de Orientacion Profesional

} ) Acoger, infomaryorientara los usuarios del servicio.
La importancia de las

Competencias

personales, en la labor
del orientador Planificar itinearios profesionales junto con el demandante, adecuando sus

profesional. actitudesyconductasalas necesidades del mercado laboral.

Dar el apoyo necesario a los usuarios, poniendo a su alcance los recursos
disponibles paralograrsuinsercién laboral.

Actualizar de forma permanente sus conocimientos sobre factores
econdémicos que influyen en el mercado laboral [nuevos yacimientos, nuevas
oportunidades, etc..), asi como colaborar con otras entidades vy
organizacionesrelacionadas conelempleoylaformacion.



Asociacion de Orientadores Profesionales
para el Empleo de la Region de Murcia

Definicion elaborada
en colaboracion con
los orientadores
profesionales

Competencias clave del Técnico de Orientacion Profesional

Orientacion alusuario.

Flexibilidad.
Gestiénderecursosyprioridades.
Comunicacion.

Adquisiciény utilizacién de conocimientos.
Pensamiento conceptual.

Gestién de lasemociones.

Integridad.

Otro de los informes que podemos destacar en torno a la definicion de la labor
del orientador profesional, es el realizado por la Fundacién Metis, cuyo objetivo
es desarrollar proyectos en el &mbito de la insercién, el empleo y las nuevas
tecnologias:

Misiondel orientador

Orientar a personas que desean incorporarse al mercado de trabajo, dandoles
unservicio de calidad que lo haga posible.

Funciones

Facilitar que la persona tenga las competencias laborales que se requieren
paraaccederalmercado de trabajo.

Descubriryevaluarlas potencialidades profesionales de la persona.
Elaborarytutorizar proyectos de busqueda de empleo:

Mejorarla ocupabilidad favoreciendo el cambioy la mejora profesional.

Competenciasrequeridas

Aptitudes: Escucha activa, capacidad de crear un clima de confianza,
comunicarse efectivamente con elusuario o habilidad para informar.

Actitudes: Competencia social, saber participar en la organizacién de su
puesto de trabajoy de su entorno laboral, capacidad organizativa, capacidad
de decidir y disposicion a aceptar responsabilidades, capacidad de
innovacién o comprension sistémica.
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Conocimientos: Dominio del andlisis y evaluacién de competencias,
elaboracion de Técnicas de entrenamiento personal de competencias,
técnicas de motivacion, autoestima y gestién de recursos personales,
conocimientos de categorias profesionales o familias profesionales
transversales, conocimiento sectorial de mercados locales de empleo o
gestion de sistemas de informaciénytecnologia web.

Una vez realizada esta breve revision sobre lo que debe hacer y saber un
orientador profesional, podemos afirmar que existen numerosos puntos de vista
desde los que abordar esta cuestién. Creemos que lo mas importante es generar
un debate entre todos los agentes de la orientacion profesional en la Region de
Murcia, para consensuar cudles de estas competenciasy funciones son las méas
representativasy necesarias para ejercer la labor del orientador profesional’.

3. Segln expone la OCDE en su publicacion “Orientacion profesional y politicas pUblicas. Cdmo acortar
distancias”. Debe existir una mejora importante del nivel de formacién exigido a los orientadores profesionales,
con intervenciones mas sistematicas para reorganizar el contenido y la naturaleza de la formacién en orientacion
profesional.




